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Любий український друже! 

H A R R O W  
L O N D O NL O N D O N  

Хочемо привітати тебе у Харроу від імені кожного у нашому районі. 

Ми дуже пишаємося тим, що представляємо цей куточок Великого Лондона – ми 
вважаємо, що це дійсно особливе місце. 

Харроу – це район, який вшановує та приймає різноманітність. Він став домівкою для 
багатьох людей з усього світу, включаючи Центральну та Східну Європу. Це місце, де 
зустрічаються культури, де сповідують багато релігій і розмовляють різними мовами. 

Ця традиція зустрічі дуже важлива для нас, і ми пишаємося тим, що так багато місцевих 
жителів вирішили відкрити свої домівки для громадян України. 

Ми всі були зворушені тяжким становищем тих, хто постраждав від цієї жорстокої війни, 
і побачили стільки невинних життів втрачено через ці жахливі події. Наші серця з вами 
та вашими близькими. Сподіваємося, що наша підтримка хоч трохи допоможе вам 
відбудувати світле майбутнє. 

Ми впевнені, що тут ви знайдете підбадьорення, любов і розуміння. Ми підготували 
цей вітальний пакет, щоб допомогти вам пізнати свій новий дім. Він містить важливу 
інформацію про місцеві служби та джерела допомоги. 

Дякуємо, що приєдналися до нашої громади. 

З найкращими побажаннями, 

Cllr Paul Osborn, Leader of Harrow Council 
Cllr Jean Lammiman, Cabinet Member for 
Community and Culture 
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Мета цієї вітальної брошури − підтримати тих, хто 
прибуває з України. Вона надасть інформацію про 
наш район і допоможе почати життя тут та 
зв’язатися з громадами в Харроу*. 

Лондонський боро Харроу 

Інформація про район 

Харроу — один із 32 боро (районів) Лондона, розташований на північному 

заході міста. 

Населення Харроу становить приблизно 251 200 жителів. Він відомий тим, що 

в ньому проживають представники цілої низки етнічних та релігійних груп: 

пліч-о-пліч живуть люди різного походження. 

69,1% жителів відносять себе до національних меншин. Саме багатство цього 

розмаїття та наша жвава спільнота роблять Харроу чудовим місцем для 

життя та роботи. 
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Послуги ради Харроу 

Рада Харроу є місцевим органом влади, який відповідає за всі громадські послуги 

та адміністративно-господарське забезпечення в районі. Рада відповідає за такі 

сфери як школи, житло, соціальна допомога, реєстраційні послуги, збір відходів, 

планування та інші адміністративні послуги. 

Щоб дізнатися про роботу Ради та заходи у вашому районі, слідкуйте за стрічками 

Ради в соціальних мережах: шукайте «Harrow Council» у Facebook або Twitter. Журнал 

ради «Harrow People» буде доставлений до вас додому, його також можна буде 

прочитати в місцевих бібліотеках. 

У Харроу є 6 публічних бібліотек, якими жителі можуть користуватися безкоштовно. 

Вони зазвичай відкриті 7 днів на тиждень. Тут є понад 60 парків і відкритих 

просторів, площа яких охоплює понад 400 га. До них відносяться бази відпочинку, 

парки та інші зелені насадження, які займають одну п’яту площі району. Ви знайдете 

луги, дитячі майданчики, великі ліси і ставки; ці територі ї містять багату дику 

природу та рослинний світ. 

Мешканці та громадські групи можуть проводити заходи в парках або на відкритих 

просторах. Інформацію про те, де вони розташовані, доступні об’єкти та обладнання, 

як отримати дозвіл на організацію заходу або як повідомити про проблеми з 

навколишнім середовищем чи парками, можна знайти на вебсайті Ради Харроу. 

Мешканці Харроу також мають доступ до центрів дозвілля, які пропонують широкий 

спектр можливостей для занять спортом і оздоровлення. Центр дозвілля Харроу 

(Harrow Leisure Centre) є головним басейном і критим спортивним закладом у районі. 
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Транспорт 

Харроу має добре сполучення з рештою Лондона, включаючи чотири 

ліні ї лондонського метро, лондонську надземну станцію та магістральну 

залізницю. Найбільшою та найжвавішою станцією району є станція Harrow on 

the Hill у центрі Харроу. Хоча поїзди, як правило, швидші, найдешевший вид 

громадського транспорту – автобус. Є 37 автобусних маршрутів, включаючи 5 

нічних автобусів, які курсують в межах боро та сусідніх районів. 

Найкращий спосіб подорожувати громадським транспортом – це придбати 

передплачену картку  Oyster Card, яку можна використовувати в усіх службах. 

Діти користуються безкоштовним та пільговим проїздом. Діти до 5 років їздять 

безкоштовно, всі інші діти подорожують за пільговими тарифами (залежно від 

віку). Інформацію можна отримати в Інтернеті: www.tfl.gov.uk/fares/free-and-

discounted- travel або на будь-якій станці ї метро. 

Якщо ви користуєтеся автомобілем в Харроу і вам необхідно знайти парковку, 

будь ласка, уважно перевірте, чи дозволено паркування на вулицях, які існують 

часові обмеження безкоштовного паркування, а також чи вам потрібно подати 

заявку на дозвіл на паркування в місці вашого проживання. Заявки можна 

подати онлайн на вебсайті Ради Харроу. 

www.tfl.gov.uk/fares/free-and
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Підтримка для осіб, які прибули з України 
Громадяни України, які прибувають за програмою «Домівки для України» (Homes for 

Ukraine), можуть отримати допомогу: 

Вебсайт Румунського та східноєвропейського центру (Romanian and Eastern European 

Hub): www.ro-eehub.org.uk 

Телефон: 0203 833 1190 Email: contact@ro-eehub.org.uk 

Консультанти також володіють українською, литовською, російською та румунською 

мовами. Рада Харроу: CommunityDevelopment@harrow.gov.uk 

Громадяни, які прибувають за «Програмою української сім’ї» (Ukraine Family Scheme) 

можуть звернутися до Румунського та Східноєвропейського центру по допомогу. 

Контактна інформація вказана вище. 

Здоров’я та благополуччя 

Послуги лікаря 

Національна служба охорони здоров’я (NHS) надає медичні послуги людям, які 
проживають у Великобританії. Більшість із цих послуг безкоштовні. У Великобританії 
сімейних лікарів називають 

лікарями загальної практики (General Practitioners / GPs). Лікар загальної практики – 
це перший лікар, який з вами зустрінеться, коли звернетесь за медичною допомогою. 
Щоб отримати медичну допомогу, ви та ваші діти повинні якнайшвидше стати на облік 
до лікаря загальної практики. 

Щоб знайти лікарів загальної практики в Харроу поблизу вашого місця проживання, 
ви можете скористатися вебсайтом NHS за цим посиланням: www.nhs.uk/Service-

Search/GP/LocationSearch/4 Коли ви знайдете лікаря загальної практики, який 
приймає нових пацієнтів, ви можете зв’язатися з його клінікою, щоб розпочати процес 
реєстрації, який можна здійснити онлайн або особисто, залежно від положень 
клініки. 

www.nhs.uk/Service
www.ro-eehub.org.uk
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Невідкладна допомога 

Якщо у вас термінова медична проблема і ви не знаєте, що робити, – телефонуйте за номером 
111. Ця служба NHS надасть вам поради. Ви також можете поговорити з фармацевтом. 

Щоб отримати екстрену медичну допомогу, ви можете відвідати одну зі служб невідкладної 
допомоги (A&E) у Харроу. Дізнайтеся більше про їх роботу на harrowccg.nhs.uk 

Телефонуйте за номером 999 у разі невідкладної медичної або психічної проблеми. Цей номер 
використовується у ситуаціях, коли хтось серйозно хворий або травмований і його життя під 
загрозою. 

Більшість постачальників медичних послуг можуть надати перекладачів. Ви можете 
поговорити зі своїм лікарем загальної практики та попросити надати послуги перекладача, 
якщо вас записали на прийом, або попросити надати послуги перекладача по телефону, коли 
ви телефонуєте за номером 111 або 999. 

Covid 

Щеплення від Covid для жителів Харроу є безкоштовними. Процедура запису на вакцинацію 
залежить від того, чи перебуваєте ви на обліку у лікаря загальної практики чи ні. Також 
доступні пункти вакцинації, які не потребують запису (walk-in vaccination centres). Інформація 
про способи проходження вакцинації в Харроу доступна за цим посиланням: www.harrow.gov. 
uk/coronavirus-covid-19/covid-vaccinations 

Психічне здоров’я 

Якщо ви відчуваєте стрес, тривогу або бажаєте поговорити з кимось про свої проблеми, 
є спеціальні служби, які надають допомогу українцям, що прибувають до Великобританії. 
Окрім звернення за підтримкою до свого лікаря загальної практики, на лінію NHS 111 або до 
іншої служби екстреної медичної допомоги, ви також можете звернутися до наведених нижче 
організацій, які пропонують допомогу у вирішенні проблем і переживань, які можуть вплинути 
на ваше благополуччя: 

Thrive LDN: www.thriveldn.co.uk 
• Lifeline 0808 808 8000 - (Textphone :18001 0808 808 8000) 
• Samaritans on 08457 90 90 90 to talk to a trained volunteer 
• Lifeline - /www.lifelinehelpline.info/ 
• Mental health organisations in England - www.mind.org.uk/ 

www.mind.org.uk
www.lifelinehelpline.info
www.thriveldn.co.uk
www.harrow.gov
https://harrowccg.nhs.uk


HARROW 
Вітаємо в

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Догляд за дітьми та навчання 

Школа 

Більшість дітей, які переїжджають до Великобританії з-за кордону, мають право 

відвідувати школу в Англії. Рада Харроу є органом, який займається прийомом в усі 

місцеві школи Харроу. Рада не управляє приватними школами та академіями. 

У Великобританії освіта є обов’язковою для всіх дітей віком від 5 до 16 років. З питання 

дітей, яким потрібно подати документи на місце в школі для отримання початкової 

(5-10 років) або середньої освіти (11-16 років) в Харроу, будь ласка, відвідайте 

вебсторінку Ради за адресою: www.harrow.gov.uk/schools- learning. Заяву потрібно 

подати, як тільки дитина прибуде до Великобританії. 

Молодші діти 

Усі 3- та 4-річні діти в Англії мають право на 570 

годин безкоштовної ранньої освіти або догляду 

на рік. Зазвичай це 15 годин на тиждень протягом 

38 тижнів у році. Деякі 2-річні діти також мають 

право на це. 

Ясла, дошкільні заклади та ігрові групи 

зареєстровані в Ofsted (Офіс з питань стандартів 

в освіті, послуг для дітей і навичок), і вони 

забезпечують догляд та ранню освіту для дітей 

від народження до п’яти років. Інформація про 

постачальників ранньої освіти та про те, як 

подати заявку на місце, доступна на вебсайті Ради 

Харроу за адресою:  www.harrow.gov.uk/childcare/ 

day-nurseries-pre-schools-playgroups 

www.harrow.gov.uk/childcare
www.harrow.gov.uk/schools
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Після закінчення школи 

Є кілька варіантів навчання для тих, хто досяг 16 років і закінчує середню 

освіту. Вони можуть: 

• залишитися на денній формі навчання: наприклад, у школі, коледжі 

шостого класу (два останні роки старшої школи / доуніверситетської 

освіти), коледжі подальшої освіти або університетському технічному 

коледжі (UTC) 

• почати професійно-технічну підготовку або стажування 

• витрачати 20 або більше годин на тиждень на роботу або 

волонтерство, а також неповний робочий день на навчання або 

професійну підготовку 

Щоб отримати інформацію про те, як подати заявку на місце для навчання у 

віці 16+, скористайтеся цим посиланням на сайт Ради Харроу: www.harrow.gov. 

uk/schools-learning 

Коледж Харроу (Harrow College) та коледж Стенмор (Stanmore College) 

пропонують курси з повним та неповним академічним навантаженням для 

молодих людей віком від 16 років у різних галузях. Ви можете знайти більше 

інформації на їхніх вебсайтах 

Harrow College www.harrow.ac.uk 

Stanmore College www.stanmore.ac.uk/ 

Якщо ви не володієте англійською мовою, ви можете звернутися до 

постачальника освіти та попросити надати підтримку у цьому питанні. 

www.stanmore.ac.uk
www.harrow.ac.uk
www.harrow.gov
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Працевлаштування, навички та 
волонтерство 
Допомога у пошуку роботи чи навчання 

Громадяни України, які мають дійсну візу, що дає право працювати у 

Великобританії, можуть подавати заявки на роботу. Рада Харроу пропонує 

безкоштовне професійне навчання та працевлаштування для жителів. 

Ця програма називається Xcite і надає повний спектр підтримки, щоб 

допомогти мешканцям Харроу у питанні працевлаштування. Вони можуть 

дати поради стосовно: 

• стажування • виступу на співбесідах 

• вдосконалення ваших навичок • роботи в сфері будівництва 

• пошуку роботи • наставництва з питання ведення 

• написання резюме та подання бізнесу 

заяв • професійних навичок 

Для того щоб знайти поточні можливості з працевлаштування і навчання та 

зареєструватися в програмі XCite, відвідайте їх вебсайт за адресою: www. 

harrow.gov.uk/jobs/careers-advice-training 

Отримання номера національного страхування  
(National Insurance Number) 

Жителі старше 16 років, які бажають працювати, повинні подати заявку 

на отримання номера національного страхування. Індивідуальні номери 

національного страхування (NINO) використовуються для відстеження сплати 

податкових внесків кожної особи. Кожен NINO унікальний: людина використовує 

один і той же номер протягом усього життя. 

Ви можете подати заявку на NINO, лише якщо ви перебуваєте у Великобританії. 

Заявки подаються онлайн, вам потрібно мати паспорт і біометричну посвідку на 

тимчасове проживання (Biometric Residence Permit), що підтверджує ваше право 

працювати у Великобританії. 
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Після того як ви подасте заявку, ви 

отримаєте електронний лист із номером 

заявки. В електронному листі буде 

вказано, чи потрібно надати додаткові 

підтвердження вашої особи. Отримання 

номера національного страхування може 

зайняти до 8 тижнів після того, як ви 

підтвердите свою особу. Повні інструкції 

та онлайн-форма заявки доступні за 

посиланням: www.gov.uk/apply-national-

insurance-number 

Заробітна плата та відрахування 

Роботодавці у Великобританії повинні платити своїм працівникам принаймні 

мінімальну погодинну оплату праці, встановлену урядом. Національна мінімальна 

заробітна плата (National Minimum Wage) є мінімальною оплатою за годину, на яку 

мають право майже всі працівники. Національний прожитковий мінімум (National Living 

Wage) є вищим за національну мінімальну заробітну плату − працівники отримують ї ї, 

якщо вони старші 

25 років. Інформацію про ці тарифні ставки можна знайти за посиланням: www.gov.uk/ 

government/ collections/national-minimum-wage 

Кожен, хто отримує дохід у Великобританії, зазвичай сплачує податок у вигляді внесків 

на національне страхування (National Insurance Contributions) та податок на прибуток 

(Income Tax). Ставки податку на прибуток відрізняються залежно від доходу, і кожна 

особа має право на неоподатковуваний дохід (non-taxable Personal Allowance) в розмірі 

£12 570 на рік. Ця сума може змінюватися щороку. Iнформацію про поточні ставки 

податків можна отримати на сайті Уряду за посиланням: www.gov.uk/income-tax-rates 

Ставки та категорії внесків на національне страхування можна знайти за адресою www. 

gov.uk/national-insurance-rates-letters 

Фінансовий рік або податковий рік у Великобританії триває з квітня по березень 

наступного року. 

www.gov.uk/income-tax-rates
www.gov.uk
www.gov.uk/apply-national
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Проблеми на роботі 

Такі організації як ACAS надають безкоштовні поради та підтримку працівникам, які 

стикаються з труднощами на роботі, включаючи трудові спори та дискримінацію. 

Гаряча лінія ACAS призначена  для всіх, хто потребує консультації щодо трудового 

законодавства чи робочої обстановки, включаючи роботодавців і працівників. 

Зв’яжіться з ними, щоб отримати конфіденційну безкоштовну консультацію. Вони 

можуть дати поради стосовно: 

• будь-яких проблем або запитань, пов’язаних з роботою 

• того, що говорить закон і як він стосується вас 

• хорошої практики в роботі 

• ваших варіантів, включаючи будь-які ризики та вигоди 

Вам не потрібно надавати жодних особистих даних. Більше інформації доступно за 

адресою: www.acas.org.uk/contact 

Ви також можете стати членом профспілки, якщо хочете, і ви можете знайти 

профспілки на сайті Уряду за посиланням: www.gov.uk/join-trade-union 

www.gov.uk/join-trade-union
www.acas.org.uk/contact
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Волонтерство 

Якщо ви хочете стати волонтером, Voluntary Action 

Harrow Co-op може зареєструвати вас і підібрати вам 

можливості волонтерства в Харроу. 

Зареєструватися можна онлайн за посиланням www. 

voluntaryactionharrow.org.uk/ volunteering-opportunities/ 

Якщо ви бажаєте допомогти іншим громадянам 

України в Харроу, ви можете зв’язатися з Румунським 

та Східноєвропейським центром і подати заявку на 

волонтерство, надіславши електронного листа на 

адресу contact@ro-eehub.org.uk 

Learn Harrow – це місцева організація, яка проводить 

уроки англійської мови для носіїв інших мов (ESOL) у 

Харроу. Ви можете зареєструватися на їхньому вебсайті 

за адресою www. learnharrow.ac.uk/browse/english-for-

speakers-of- other-languages і пройти оцінку, щоб почати 

курс на рівні, який вам підходить. 

Як відкрити банківський рахунок 

Карткові платежі широко використовуються по всій Великобританії та в Харроу. 

Більшість роботодавців також хотіли б виплачувати зарплату на банківський рахунок 

(банківським переказом). Ви можете звернутися до будь-якого місцевого банку та 

запитати, чи можете ви відкрити поточний банківський рахунок (current bank account). 

Деякі банки, такі як NatWest і Royal Bank of Scotland (RBS), пропонують банківські рахунки 

громадянам України у Великобританії: 

• Як українським біженцям відкрити банківський рахунок в NatWest: 

www.natwest.com/ukraine-refugees.html Адреса: 315 Station Rd, Harrow HA1 2AD 

• Як українським біженцям відкрити банківський рахунок в RBS: 

www.rbs.co.uk/ukraine-refugees.html Адреса: 354 Station Rd, Harrow HA1 2XZ 

www.rbs.co.uk/ukraine-refugees.html
www.natwest.com/ukraine-refugees.html
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Доступ до житла та соціального  
забезпечення  

Після того як ви приїдете в Харроу, вам, можливо, буде необхідно знайти альтернативне 
житло для вас і вашої родини. Є декілька способів це зробити. Ви можете шукати приватне 
житло в оренду за допомогою агента з нерухомості або шукаючи місцеві пропозиції в 
газетних чи онлайн-оголошеннях. 

Зазвичай орендарі повинні сплачувати муніципальний податок (Council Tax), який є 
щорічним внеском, що сплачується Раді Харроу та допомагає фінансувати такі послуги 
як утримання інфраструктури, прибирання вулиць, бібліотеки, утримання парків та інші 
послуги, що надаються Радою. 

Ваші права 

Ваші права як орендаря захищені, і зазвичай вам буде надано договір оренди, у якому 
визначено ваші права та обов’язки. Якщо майно, яке ви орендуєте, знаходиться в поганому 
стані, вам слід зв’язатися зі своїм орендодавцем і попросити його покращити умови вашого 
будинку. 

Якщо ви не можете досягти розумної угоди зі своїм орендодавцем, ви можете звернутися 
до консультаційної групи з житлових питань (housing advice team) у Раді за професійною 
порадою або ви можете повідомити про проблему з житлом, використовуючи посилання 
www.harrow.gov.uk/housing- property/report-issue-privately-rented-accommodation. 

Бездомність 

Якщо ви бездомний або вам загрожує бездомність, Рада Харроу може допомогти вам. 
Ви можете зв’язатися з Командою з питань бездомності (Homeless Assessment Team), 
заповнивши онлайн-форму запиту за адресою www.harrow.gov.uk/housing-property/ 
homelessness, зателефонувавши за номером 0208 424 1093 або відвідавши Громадський 
центр Харроу (Harrow Civic Centre) за адресою Station Road, Harrow HA1 2XY. 

Додаткові поради та підтримка 

У Великій Британії є дві основні мережі благодійних організацій, які надають безкоштовну 
підтримку (надають інформацію та консультують, допомагають подати заявки на пільги чи 

www.harrow.gov.uk/housing
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житло, а також дають імміграційні та юридичні консультації). Це Бюро консультації громадян 
(Citizens’ Advice Bureau) та юридичні центри (Law Centres). Місцеві офіси в Харроу є вашою 
основною контактною точкою для консультацій щодо соціального забезпечення: 

Бюро консультації громадян в Харроу (Harrow Citizens Advice) – Консультації щодо 
доступу до соціальних виплат і соціальної підтримки 
Сайт: www.citizensadviceharrow.org.uk/ 
Телефон: 0808 250 5705 Email: advice@citizensadviceharrow.org.uk 

Юридичний центр Harrow Law Centre – Юридичні консультації 
Сайт: www.harrowlawcentre.org.uk 
Телефон: 0208 863 4355 Email: info@harrowlawcentre.org.uk 
Інші благодійні організації, включаючи Румунський та Східноєвропейський центр, також 
можуть надати вказівки та поради вашою рідною мовою та направити вас до відповідних 
служб, якщо це необхідно. 

Румунський та Східноєвропейський центр 
Вебсайт: www.ro-eehub.org.uk 
Телефон: 0203 833 1190 Email: contact@ro-eehub.org.uk 
Консультанти також володіють українською, литовською, російською та румунською мовами 

Соціальні служби 

Соціальні служби Ради Харроу є структурами, які Рада повинна забезпечити згідно з 
законом для захисту та сприяння добробуту слабозахищених дітей і дорослих. Соціальні 
служби можуть надавати широкий спектр послуг дітям та їхнім батькам, як правило, у 
їхньому власному домі та під керівництвом соціального працівника. 

Якщо ви або хтось із членів вашої родини потребує підтримки через вік, інвалідність чи 
хворобу, обов’язки по догляду, залежність, насильство в сім’ї чи будь-який інший випадок, 
який може зробити їх уразливими, ви можете звернутися до Ради Харроу: 

• Служби з питань дітей та сім’ї за номером 020 8901 2690 або електронною поштою Duty. 
Assess@harrow.gov.uk 

• В неробочий час звертайтесь до соціальних служб за номером 020 8424 0999 
• Екстрена ситуація: в екстреній ситуації завжди дзвоніть за номером 999 

www.ro-eehub.org.uk
www.harrowlawcentre.org.uk
www.citizensadviceharrow.org.uk
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Залишайтесь у 
безпеці 

Насильство 

Домашнє насильство є серйозним 

злочином у Великій Британії та може 

включати емоційне, психологічне, 

контролююче чи примусове 

поводження, сексуальне та/або 

економічне насильство. Насильство 

може загостритися та серйозно 

вплинути на вас, ваших дітей та будь-

яких інших членів родини, які стають 

свідками насильницької поведінки. 

Якщо ви вважаєте, що стали жертвою 

домашнього насильства, перегляньте 

нижче інформацію про те, як і де 

отримати допомогу: 

• Вебсайт Ради Харроу – інформація 

про домашнє насильство за 

посиланням www.harrow.gov.uk/adult-

social-care/staying-safe/11 

• Цілодобова національна 

безкоштовна лінія допомоги жертвам 

домашнього насильства 0808 2000 

247 

• ChildLine – якщо дитина чи молода 

людина є свідком насильства в 

сім’ї, що відбувається в ї ї домі чи 

стосунках: 0800 1111 

• В екстреній ситуації завжди дзвоніть 

за номером 999 

Поліція 

Якщо ви стали жертвою злочину (зокрема 

злочину на ґрунті ненависті), бачите, як 

відбувається злочин, або вам необхідно 

отримати загальну допомогу (наприклад, якщо 

ви загубилися), поліція може допомогти вам, і 

ви не повинні боятися звертатися до поліції. 

Щоб повідомити про злочин, необхідно 

зателефонувати за такими номерами 

телефонів: 

• 999 – це номер, за яким потрібно 

телефонувати в екстрених випадках. 

Наприклад, якщо ви стали жертвою 

нападу або бачите, що вчиняється злочин. 

Зателефонувавши на лінію, попросіть 

зв’язати вас з поліцією. Це також номер, за 

яким потрібно дзвонити, якщо вам потрібна 

швидка допомога або якщо сталася пожежа. 

• 112 – це загальний номер телефону для 

отримання екстреної допомоги, який 

можна безкоштовно набрати з більшості 

мобільних телефонів, а в деяких країнах і зі 

стаціонарних телефонів, щоб зв’язатися зі 

службами екстреної допомоги – швидкою 

допомогою, пожежно-рятувальною 

службою та поліцією. 

• 101 – за цим номером телефонують у менш 

екстрених ситуаціях. Наприклад, якщо ваше 

майно було пошкоджено. 

•  Знайдіть поліцейську дільницю з 

реєстратурою на вебсайті www.met.police. 

uk/contact/find-a-police-station/ 

www.met.police
www.harrow.gov.uk/adult
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Місця поклоніння 
В Харроу проживають послідовники цілої низки релігій, і в нашому районі 

кожен може сповідувати свою віру. У Харроу є різні місця поклоніння, зокрема 

християнські католицькі та православні церкви, мечеті, храми та синагоги, 

а інформацію про те, де вони знаходяться в нашому районі, можна знайти в 

Інтернеті. 

Покупки 
Harrow Town Centre є головним торговим 

районом у районі. Однак у кожному 

районі є багато вуличок із різноманітними 

продуктовими магазинами, ресторанами 

та крамницями. 

Якщо ви робите покупки особисто, ви 

можете взяти з собою сумку, оскільки всім 

рекомендується уникати використання 

одноразових поліетиленових пакетів, 

а магазини повинні стягувати невелику 

плату за кожен одноразовий пакет, який 

вони продають. 

Люди дуже часто роблять покупки в 

Інтернеті. Якщо ви це зробите, будь ласка, 

пам’ятайте про такі ризики як шахрайство, фішингові атаки та надання даних 

вашої картки на ненадійних вебсайтах. 

Банки зазвичай стягують комісію та застосовують обмінний курс, який може 

бути нижчим, ніж той, який пропонують інші служби обміну валюти, якщо ви 

використовуєте банківську картку, випущену в іншій країні, для здійснення 

покупок та замовлення послуг в Інтернеті у Великобританії. Ви можете зв’язатися 

з банком-емітентом у відповідній країні, щоб дізнатися, яку комісії вони стягують і 

які обмінні курси вони застосовують для вашої валюти та фунтів стерлінгів. 
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Інші корисні контакти та інформація 

Продовольчі банки 

Рада Харроу створила вебсторінку з інформацією про місцеві продовольчі банки, 

яка може допомогти вам, якщо вам важко знайти кошти на їжу або ви не можете 

відвідувати продовольчі магазини через хворобу, інвалідність, вік чи будь-яку 

іншу причину. Більше інформації за посиланням https://www.harrow.gov.uk/health-

leisure/help-support 

Допомога з одягом, іграшками, побутовою технікою 

Little Village (благодійна організація) − www.littlevillagehq.org/get-help/ 

Найближчі центри знаходяться в Бренті і Барнеті, які є сусідніми боро (районами) 

Харроу 

Підтримка та консультації з питань імміграції та 
соціальної допомоги 

Румунський та Східноєвропейський центр (Romanian and Eastern European 

Hub) – Багатофункціональний центр допомоги для українських мігрантів у Харроу 

Вебсайт: www.ro-eehub.org.uk 

Телефон: 0203 833 1190 Email: contact@ro-eehub.org.uk Консультанти також 

володіють українською, литовською, російською та румунською мовами 

Бюро консультації громадян в Харроу (Harrow Citizens Advice) – Консультації 

щодо доступу до соціальних виплат і соціальної підтримки 

Сайт: www.citizensadviceharrow.org.uk/ 

Телефон: 0808 250 5705 Email: advice@citizensadviceharrow.org.uk 

Юридичний центр Harrow Law Centre – Юридичні консультації 

Сайт: www.harrowlawcentre.org.uk 

Телефон: 0208 863 4355 Email: info@harrowlawcentre.org.uk 

www.harrowlawcentre.org.uk
www.citizensadviceharrow.org.uk
www.ro-eehub.org.uk
www.littlevillagehq.org/get-help
https://www.harrow.gov.uk/health
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Навчальні та бібліотечні приміщення 

Центр для молоді Prospects Harrow Youth Stop 

Вебсайт: www.prospects.co.uk/Contact-Us/Corporate-Head-Office/Prospects-in-

Harrow-

Телефон: 020 8427 8617 

Адреса: Part Ground Floor, The Twenty One Building, 21 Pinner Road, Harrow HA1 4BB 

Послуги для жителів в бібліотеках Харроу 

• Місця для навчання • Кімната для гігієнічного догляду за дитиною 
• Копіювальний апарат • Туалет з місцем для гігієнічного догляду за 
• Планшетний сканер дитиною 
• Комп’ютери та інтернет • Приміщення, які здаються в оренду 

Гуманітарна допомога та підтримка в кризових 
ситуаціях 

Британський Червоний Хрест 

Вебсайт: www.redcross.org.uk/about-us/what-we-do/international/ukraine 

Телефон: 0808 196 3651 

Консульські служби та посольства 

Посольство України в Лондоні 

Вебсайт: www.mfa.gov.ua/en/embassies/velika-britaniya Address: 60 Holland Park, 

London W11 3SJ 

Телефон: +44 2077 276312. АБО +44 2072 438923      Email: emb_gb@mfa.gov.ua 

Консульський відділ 

Телефон: +44 2077 273567      Email: consul_gb@mfa.gov.ua 

Номер телефону екстреної допомоги: (+44) 7553 483 628 

www.mfa.gov.ua/en/embassies/velika-britaniya
www.prospects.co.uk/Contact-Us/Corporate-Head-Office/Prospects-in
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Українські організації та соціально-культурні 
заходи для українців 

Unique Community Український інститут в Лондоні 

(Ukraine Institute in London) 
Вебсайт: www.uniquecommunity.org/ 

about Вебсайт: www.ukrainianinstitute.org.uk/ 

Телефон: 07931860763 Адреса: Ukrainian Institute London 79 

Email: info@uniquecommunity.org Holland Park, London, W11 3SW 

Email: info@ukrainianinstitute.org.uk 

Союз українців у Великій Британії 

(The Association of Ukrainians in Great Britain / AUGB) 

Вебсайт: www.augb.co.uk 

Адреса: AUGB Ltd (Head Office), 49 Linden Gardens, London, W2 4HG 

Email: petro.rewko@augb.co.uk (Голова) 

*Цей документ був розроблений Радою Харроу і Румунським та Східноєвропейським 

центром для підтримки громадян України, які покинули країну через війну та 

прибули до Харроу. Зміст відповідає обов’язкам місцевої влади, визначеним урядом 

Великобританії. 

З будь-яких питань щодо цього документа звертайтеся за адресою 

CommunityDevelopment@harrow.gov.uk 

mailto:petro.rewko@augb.co.uk
www.augb.co.uk
mailto:info@uniquecommunity.org
www.ukrainianinstitute.org.uk
www.uniquecommunity.org



